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Правила оказания услуги караоке в кинотеатре «Победа»

1. Настоящие Правила определяют права и обязанности посетителей при 
оказании услуги караоке (далее - услуга) в кинозале №3 (далее - кинозал) филиала 
«Кинотеатр «Победа» (далее - кинотеатр), и направлены на создание 
комфортного и приятного отдыха. Правила являются обязательными для всех без 
исключения посетителей при оказании услуги.

2. Максимальная численность группы - 12 человек.
3. Стоимость услуги определяется за час и устанавливается приказом 

генерального директора.
Обслуживание посетителей осуществляется на основании 

предварительного согласования с администратором времени не менее чем за 
7 дней до даты оказания услуги.

Условия оплаты - 100% предоплата (является задатком) за 7 дней до даты 
оказания услуги. При возникновении форс-мажорных обстоятельств, влекущих 
невозможность воспользоваться оплаченной услугой, посетитель обязан 
уведомить администрацию не менее чем за два дня. В данном случае он имеет 
право перенести дату мероприятия единожды в течение 3 месяцев с момента 
отмены.

4. Договор на оказание услуги считается заключенным с момента оплаты 
услуги.

5. Допуск в кинозал осуществляется по предъявлению кассового чека.
6. Несовершеннолетние до 18 лет, допускаются в кинозал только в 

сопровождении взрослых и обслуживаются до 22.00. Во избежание привлечения 
кинотеатра к ответственности за нарушение ограничений, связанных с доступом 
и обслуживанием несовершеннолетних посетителей, сотрудник кинотеатра 
вправе попросить предъявить документ, удостоверяющий личность посетителя и 
его возраст, и в случае отказа от предъявления документов, - отказать посетителю 
в допуске и обслуживании.

7. На территорию кинозала во время оказания услуги не допускаются:
лица с подозрением на алкогольное, токсическое или наркотическое 

опьянение, что определяется визуально администрацией кинотеатра по своему 
усмотрению;



лица, нарушающие общественный порядок, некорректно ведущие себя по 
отношению к другим посетителям и/или персоналу кинотеатра.

8. Со стороны посетителей недопустимо:
употреблять и (или) распространять наркотические вещества;
употреблять спиртные напитки лицами, не достигшими 18 лет;
приносить и употреблять собственные спиртные напитки и продукты 

питания, за исключением приобретенных в баре кинотеатра;
курить, в том числе любой вид электронных сигарет;
проносить любой вид оружия, а также колющие и режущие, 

легковоспламеняющиеся, взрывчатые, отравляющие, ядовитые вещества и 
предметы;

употреблять нецензурные выражения, брань;
небрежно относиться к оборудованию и имуществу кинотеатра;
находиться в грязной, неопрятной, одежде и обуви;
нарушать общественный порядок, грубить сотрудникам и посетителям 

кинотеатра;
препятствовать выполнению служебных обязанностей сотрудниками 

кинотеатра.
9. За порчу оборудования, мебели, предметов интерьера, посуды, сумму 

компенсации определяет администрация кинотеатра согласно стоимости, 
установленной УП «Киновидеопрокат» Мингорисполкома.

10. С целью обеспечения безопасности в кинозале ведется 
видеонаблюдение.

11. Посетителям, отказывающимся соблюдать данные правила, может быть 
отказано в оказании услуги. В данном случае задаток за услугу не возвращается.

12. Контроль за соблюдением настоящих правил осуществляется 
администрацией кинотеатра.


